Отчет об итогах работы учреждений социальной защиты населения Шарангского муниципального округа
Среди населения Шарангского муниципального округа есть различные категории, нуждающиеся в поддержке со стороны государства и местных властей больше остальных: люди с инвалидностью, сироты, пенсионеры, многодетные семьи, малообеспеченные. В связи с этим система социального обслуживания постоянно развивается и совершенствуется: вводятся новые программы и социальные проекты, проводятся работы по цифровизации мер поддержки жителей, с целью усиления адресного подхода вносятся изменения в нормативно-правовые акты. 

СЛАЙД 1 Деятельность учреждений социальной защиты населения Шарангского муниципального округа направлена на решение вопросов социальной поддержки и социального обслуживания;  реализацию социальных гарантий жителей округа и предоставление необходимой социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации; улучшение качества жизни граждан пожилого возраста, инвалидов, семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Указанные задачи  учреждения решают путем предоставления комплекса мер социальной поддержки и социальных услуг, осуществления выплат и компенсаций, разносторонней поддержки социально уязвимых слоев населения согласно федерального и областного законодательства, а так же в соответствии с муниципальной целевой программой социальной поддержки  граждан округа.
По данным АИС «СЗН НО» на учете состоят 11000 граждан  (жителей округа 11434), в том числе граждан пожилого возраста и инвалидов 3668 человек, что составляет 32 % всего населения округа.
В 2025 году было принято 2765 ((в 2024 – 3213) заявлений о предоставлении мер социальной поддержки и гарантий, в том числе 227 посредством порталов государственных и региональных услуг, 53 вида пособий предоставлено жителям округа, 161 млн. рублей направлен на счета  получателей (в 2024 -138,7 млн. руб.), социальные услуги в отделениях социального обслуживания получили 2205 человек (в 2023 – 2390, в 2024 - 2324), в стационарных учреждениях – 96 человек (в 2023 – 78, в 2024 - 99). 

СЛАЙД 2. В прошедшем году апробировали и успешно используем новую технологию предоставления мер социальной поддержки «Электронный сертификат». Данный механизм позволяет гражданам самостоятельно покупать продукты или другие необходимые товары в магазинах партнерской сети. Так с помощью электронного сертификата жители (7 человек по 415 рублей в день), переехавшие с территорий ДНР, ЛНР и Украины и проживающие в пункте временного размещения (спецжилдоме с. Роженцово) на территории нашего муниципального округа, самостоятельно покупали продукты и другие необходимые товары в магазинах «Пятерочка». 39 семей, в которых, начиная с 1 июля 2025 года, появился новорожденный, приобретали необходимые для малыша товары нижегородских производителей на специальной витрине российского маркетплейса Озон.
СЛАЙД 3. 36 семей, зарегистрированных на территории округа, стали получателями новой региональной меры поддержки – родительского основного дохода «Основа», которая реализуется в соответствии с целями нацпроекта «Семья» в Пятилетие семьи Нижегородской области.

         Суммарная поддержка на каждого рожденного ребенка составляет до 1 млн. рублей, включая региональные и федеральные выплаты. Семья, в которой рождается ребенок, получает право выбора: взять целевую выплату крупной суммой или оформить «зарплату родителя», чтобы получать деньги ежемесячно. Такой подход дает возможность самим решать, как удобнее распоряжаться мерами поддержки.

         Родительский основной доход «Основа» предоставляется всем семьям, в которых появился ребенок, вне зависимости от критериев нуждаемости. Единственные условия — временная или постоянная регистрация мамы и ребенка на территории региона, а также регистрация рождения малыша в местных органах ЗАГС. 13 семей, в которых родился 1 ребенок, 12 семей - 2 ребенок, 7 семей - 3 ребенок, 3 семьи - 4  ребенок, 1 семья – 5 ребенок стали получателями ежемесячных и целевых выплат.
СЛАЙД 4. В работе учреждений социальной защиты населения также произошли важные изменения, направленные на повышение эффективности и доступности услуг, усиления адресности. Изменился порядок признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании: показаниями к социальному обслуживанию по месту жительства граждан (на дому)  для инвалидов и лиц пожилого возраста, которыми в соответствии с пунктом 4.2 Национального стандарта Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг» ГОСТ Р 52143-2021 признаются женщины старше 60 лет, мужчины старше 65 лет, является индивидуальная потребность в постоянной или временной посторонней помощи в связи с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности.

В соответствии с утвержденным порядком принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании осуществляется на основании определения индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах. При определении индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах проводится оценка условий жизнедеятельности гражданина с выходом по месту жительства, направленная на выявление обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

- полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

- наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; 

- отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 

- наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 

- отсутствие определенного места жительства (для лиц старше 18 лет); 

- отсутствие работы и средств к существованию; 

- наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Нижегородской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан. 
СЛАЙД 5. С учетом введенных норм и требований уменьшилось количество предоставляемых на дому услуг и нагрузка на одного социального работника, осуществляется объективная оценка нуждаемости. При определении индивидуальной потребности в социальных услугах граждан пожилого возраста и инвалидов проводится оценка наличия трудностей в осуществлении самообслуживания, возможности самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
СЛАЙД 6,7, 8. Принципиально изменяется деятельность ГБУ «СРЦН Шарангского муниципального округа», поскольку с 1 марта 2025 года учреждение реализуют концепцию единой модели помощи детям, направленную на сокращение числа детей в сиротских учреждениях социальной защиты региона и на сохранение ребенка в кровной семье за счет оказания ранней помощи семье в трудной жизненной ситуации, а если это невозможно – устройство его в замещающую семью. Концепция предполагает формирование на базе учреждений социальной защиты поддерживающей системы для семей. В рамках переходного этапа было открыто отделение «Дети в семье», в котором числятся  5 специалистов: педагог-психолог, социальный педагог, специалисты по социальной работе и учитель-логопед, осуществляющих комплексную  работу с семьями. Сотрудники отделения  осуществляют патронажи, рейды семей «группы риска» (за год было совершено 120 рейдов), оказывают необходимую консультативную  помощь с целью профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних, выявления и устранения неблагополучия в семьях, которые состоят на профилактическом учете  в органах и учреждениях системы профилактики.
СЛАЙД 9. В рамках национального проекта «Семья» в прошедшем году в Нижегородской области введена новая услуга по организации кратковременного присмотра и ухода за детьми до 3 лет включительно на дому – «социальная няня» для отдельных категорий семей с детьми. В первоочередном порядке данную услугу получают:

- многодетные;

- семьи участников СВО, в том числе вернувшихся (демобилизованных), погибших в ходе проведения СВО;

- семьи, воспитывающие детей-инвалидов;

- семьи с детьми, где один или оба супруга обучаются по очной форме обучения в образовательных организациях;

- семьи несовершеннолетних родителей – семей, в которых один или оба родителя являются несовершеннолетними;

- семьи, в которых женщина, являющаяся матерью (опекуном ребенка), не состоит в браке.

В порядке общей очереди:

- молодые семьи – семьи (возраст супругов до 35 лет включительно);

- семьи, среднедушевой доход которых ниже 1,5 величины прожиточного минимума;

- семьи, в которых воспитываются дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации.

В 2025 году 18 детей (2 детей из семей погибших участников СВО, 16  - из многодетных семей) из 16 семей признаны нуждающимися в услуге «Социальная няня», 4 детей стали получателями данной услуги. 

Набирает популярность в нашем округе мера поддержки многодетных семей – сертификат взамен земельного участка, размер которого на текущую дату составляет 600 тысяч рублей (ранее был 470 тысяч), и может быть использован для улучшения жилищных условий (приобретения жилья или погашения ипотечного кредита). Такой сертификат получили 20 многодетных семей и 6 реализовали (2 по 470 тысяч и 4 по 600 тысяч).
СЛАЙД 10. Продолжалась работа по оказанию государственной социальной помощи на основании социального контракта: в прошедшем году было заключено 20 социальных контрактов.
СЛАЙД 11. Одним из важных направлений в работе учреждений является проведение и принятие участия специалистами в социально значимых мероприятиях округа и региона. Это повышает активность сотрудников, приводит к объединению и укреплению корпоративного духа. Это и спортивные, и патриотические, и общественные мероприятия, различные конкурсы и акции, соревнования, марафоны. В рамках данной деятельности в прошедшем году специалисты учреждений принимали активное участие в подготовке и проведении социальной значимых мероприятий округа, посвященных:

- годовщине вывода войск из Афганистана;

- открытию Года семьи;

- Дню Победы в ВОВ;

- Дню семьи, любви и верности;

- декадам пожилых и инвалидов;

- Дню матери;

- Новому году.

Все эти мероприятия проводились в соответствии с районной целевой программой «Социальная поддержка граждан Шарангского муниципального округа Нижегородской области», общая сумма средств, затраченных на их выполнение составила 309,91 тысяч рублей (в 2024 – 227,18 тыс.рублей). Выполнение индикаторов целей программы достигнуто.

Значимым событием в рамках проведения организационной работы для участия граждан Шарангского муниципального округа в различного рода конкурсах стала победа Иванова Тимофея и Тихомировой Александры в  конкурсном отборе на присуждение именных стипендий Правительства Нижегородской области для одаренных детей-инвалидов в 2025 году. 
СЛАЙД 12. В 2025 году продолжалась работа по предоставлению мер социальной поддержки участникам СВО и членам их семей. За истекший период 2025 года социальная помощь данным категориям граждан была оказана на сумму 61,97 млн. рублей (за 2022 – 3,66 млн. руб., за 2023 год – 29,78 млн. рублей, за 2024 – 57,019 млн. руб.)), заключено 164 военных социальных контракта (2022 – 44, 2023 – 48, 2024 – 52, 2025 - 20). Для родителей, жен и детей защитников Отечества на постоянной основе проводятся приемы, консультации по любым вопросам, организуются различные мероприятия.

СЛАЙД 13-17. Сотрудники учреждений являются активными участниками общественной жизни округа, принимают активное участие в работах по благоустройству населенных пунктов, в пределах своей компетенции, участвуют  в организации и проведении районных и межрайонных мероприятий, проведении благотворительных акций, всегда тесно взаимодействуют  с  федеральными, областными и общественными организациями,  со всеми структурными подразделениями  администрации Шарангского муниципального округа, не остались в стороне и приняли активное участие в сборе гуманитарной помощи, которая неоднократно направлялась в зону проведения спецоперации на территории Украины, для бойцов Российской армии и жителей территорий, расположенных в зоне СВО. 

Все проводимые мероприятия освещаются в СМИ и госпабликах, учреждение уделяет особое внимание информированию населения о планах своей деятельности, организуемых акциях и мероприятиях, достигнутых результатах, об изменениях законодательства в социальной сфере, новых мерах социальной поддержки, размерах выплат, порядке осуществления приема граждан, правилах предоставления государственных услуг и пр., так как информационная работа с населением является важным направлением деятельности учреждений. Представление информации о нашей работе в доступном и понятном для граждан виде, расширение набора открытых данных, представленных на сайте, усовершенствование интерактивных возможностей госпабликов в соответствии с потребностями общества – вот основные задачи данной работы. Также информация размещается в местных СМИ (телевидение Истоки и газете Знамя победы). Вместе с тем, соответствующая информация размещалась на информационных стендах учреждений.

Финансовая политика учреждений проводится в строгом соответствии с требованиями действующего законодательства:

· организован и ведется бухгалтерский учет финансово-хозяйственной деятельности в соответствии с законодательством о бухгалтерском учете; Федеральными стандартами;

· формируется полная и достоверная информация о финансово-хозяйственной деятельности, необходимая для оперативного руководства и управления;

· своевременно осуществляются мероприятия, направленные на укрепление финансовой дисциплины. 

В планах на 2026 год:

- укрепление материально-технической базы учреждения;

- реализация мероприятий муниципальной программы;

        - своевременное предоставление государственных социальных услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан и семьям с детьми;

        - исполнение плановых показателей охвата нуждающихся граждан и семей с детьми социальной помощью на основании социального контракта;

        - реализация демографических проектов «Основа».

